CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

COCO SOLAR VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 09052025/Qb- Ha Noi, ngay 09 thang 05 nam 2025
COCOSLVN
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chinh sach tra chim ciia g dung CoCo Solar

GIAM POC CONG TY TNHH COCO SOLAR VIET NAM
Can cur Bo luat dan sw nam 2015;
Can cu Ludt Thuong mai nam 2005,
Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung nam 2024,
Can cit Piéu ¢ Cong ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam;
Can cu yéu cau thuec tién cua hoat dong thuong mai dién tu trén ung dung.
QUYET PINH:

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chinh sach tra chdm qua The tin dung”
ap dung doi véi Dich vu mua sam, thiét ke, lap dat Hé thong DPi¢n mat troi mai nha
thong qua Ung dung CoCo Solar do Céng ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam phat
trién, van hanh.

Picu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Giam dbc; Cac Phong, bd phéan trong Cong ty; cac Quy Khach hang, Quy Ddi
tac cua Cong ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam c6 dang ky tai khoan, truy cép, st
dung Ung dung CoCo Solar, Ung dung CoCo Solar Partner va cac bén lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: GIAM POC

- Nhu Diéu 3;
- Luu: Cong ty.
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CHINH SACH TRA CHAM QUA THE TiN DUNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09052025/0D-COCOSLVN ngay 09/05/2025 ciia
Céng ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam)

1. Giéi thidu:

Cong ty TNHH COCO SOLAR Vi¢t Nam ty hao 1a mot trong cac doanh nghiép
tién phong tai Viét Nam cung cap giai phap Dién mit troi mai nha ép dung hinh thtrc
tra cham linh hoat cho Khach hang. Véi triét 1y “Pién xanh ma ré”, Chung toi khong
chi mang dén cac giai phap ning Iuong sach, hiéu qua va tiét kiém ch1 phi ma con gop
phan xdy dung mot moi trudong séng bén ving.

Chinh séch tra cham ctia COCO SOLAR mé ra co hoi tiép can cong ngh¢ nang
lugng xanh, gitp Quy Khach hang hién thyc hoa uéc mo s¢ hiru h¢ thong dién mat
tro1 hién dai, gép phan bdo v€ moi truong va tiét kiém chi phi di€n nang hi€u qua.

2. Dinh nghia va giai thich:
Céc tur, cum tur duoi day duoc dién giai nhu sau:

2.1. “Chinh sach tra cham”: 1a Chinh sach tra cham qua thé tin dung nay hodc cac hinh
thirc khéc theo quy dinh cia COCO SOLAR VIET NAM va cac Déi tac tai chinh,
Pdi tac thanh toan tai tung thoi ky va cac van ban stra ddi, bo sung, thay thé tai
ting thoi diém do Cong ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam ban hanh.

2.2.%“COCO SOLAR?” la Cong ty TNHH COCO SOLAR Vié¢t Nam c6 ma s6 doanh
nghi¢p 0110878799 dang ky lan dau ngay 01/11/2024.

2.3. “Pdi tac Ngan hang” 1a Ngn hang hop tac véi COCO SOLAR dé trién khai dich
vu tra chdm trén Ung dung CoCo Solar.

2.4. “Pdi tac thanh toan” 1a doanh nghi¢p dugc thanh 1ap hop phap theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam, dap ung cac di€u ki¢n cung ung dich vu trung gian thanh toan
va dich vu khac.

2.5. “H¢ théng DMTMN” la HE thépg ‘Dién mat tro1 mai nhg‘t ba}o gém troém bo cac tém
quang dién, gia lap, gong do, dé nénqhoéﬂc gia do, bd bién tan, bo toi uu cong sgét,
toan bd phuy kién kem theo, bd chuyén doi (b¢ inverter), cong to do dém, h¢ thong
giam sat van hanh, va toan b cac thiét bi khac dung dé¢ van hanh.

2.6. “Khach hang” la t6 chtre, ca nhan c6 truy cap, dang ky, su dung Ung dung CoCo
Solar va giao két Hop dong vd1 COCO SOLAR.

2.7. “Ngan hang” 1a t6 chtc tin dung va chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai dugc thanh
1ap hop phap tai Viét Nam.

2.8. “Nha cung cap” 1a COCO SOLAR va d6i tac Ngan hang cia COCO SOLAR cung
cap dich vu tra chdm qua Ung dung CoCo Solar.

2.9. “Hop ddng” 1a Hop ddng thiét ké, mua sim va xay dung duoc ky két gitta COCO
SOLAR véi Khéch hang.

2.10. “Quyen Admin”: 13 quyén quan tri, quan 1y, diéu hanh tai khoan giam sat hi¢u

sudt cua H¢ thdng DPMTMN tai ng dung hodc website do nha san xut cung cép,
phat trién.



2.11. “The tin dung” la thé cho phep chu thé thuc hién giao dich the trong pham vi han
muc tin dung da dugc cap theo thod thudn vai t6 chire phat hanh thé.

2.12. “Thé ghi ng” 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi $6
tién va han muc thau chi (n€u cd) trén tai khoan thanh toan cua chu thé mé tai to
churc phat hanh thé.

2.13. “Ung dung CoCo Solar” hoic “Nén tang CoCo Solar” la img dung trén thiét bi
di dong do COCO SOLAR s6 hitu, phat trién, van hanh.

3. Pham vi ap dung va d6i twong ap dung:

3.1. Ap dung cho Dich vy thiét }(é, mua sim va xay dung H¢ théng PMTMN cua
COCO SOLAR thong qua nén tang Ung dung CoCo Solar, website thuong mai
dién tir (n€u co).

3.2. Khéch hang 1a c4 nhan c6 du diéu kién tra cham quy dinh tai Chinh sach tra cham.

4. Quy dinh chung:

4.1. COCO SOLAR cung voi cac Péi tac Ngan hang hoac/va Déi tac Thanh toan co
quyén danh gia hd so cla Khach hang, tién hanh thdm dinh va thuc hién cac bién
phap can thiét nham xac dinh rang Khach hang c6 du diéu kién sir dung dich vu
tra cham trén nén tang CoCo Solar ciing nhu kha ning hoan tra cic khoan thanh
toan theo lich trinh cam két.

4.2. Trong qua trinh tham dinh, COCO SOLAR va Ngan hang c6 quyén lién hé véi
Khach hang hoic bat ky co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan nao dé thu thap,
xac minh va xac nhan bét ky thong tin nao do Khach hang cung cép. Trur truong
hop duwoc Khach hang déng ¥, COCO SOLAR s& khong duoc phép tiét 16 thong
tin hodc tai liéu nao do Khach hang cung cip cho bén thir ba.

4.3. Khach hang dugc phé duyét tra cham khi va chi khi dam bao tuén thu tat ca cac
quy dinh trong Chinh sach tra cham/chuyén doi tra gop dinh kem dugc ban hanh
bd1 COCO SOLAR, Boi tac Ngan hang, Doi tdc Thanh todn theo ting thoi ky.

4.4. Sau khi dugc phé duyét, Khach hang c6 thé sir dung hinh thtrc tra cham qua Thé
tin dung cho giao dich néu tai muc 3 Chinh sich trd cham theo gidi1 han st dung
duge xac dinh. COCO SOLAR bao luu quyén tir chdi ap dung phuong thirc tra
cham cho mot sé giao dich néu cho rang giao dich d6 khong phi hgp véi Chinh
sach tra cham.

4.5. Khach hang phai hoan tra cac khodn thanh todn theo lich trinh trd ng dugc hién thi
trén nén tang CoCo Solar. Khach hang doéng ¥ uy quyén cho COCO SOLAR,
thong qua nha cung cap dich vu thanh toan trung gian hodc ddi tac thanh toan
duoc cap phép, thu gom, xir Iy va chuyén giao cac khoan thanh toan dén cac Doi
tdc Ngan hang.

4.6. Trong truong hop Khach hang thanh toan cham, Khach hang s€ bi tinh phi thanh
toan cham. Cac Ddi tac Ngan hang va COCO SOLAR c6 quyén lién hé véi Khach
hang va/hodc nguoi dai dién do Khach hang chi dinh trong truong hop khan cap
nham yéu cau hoan tra khoan ng chua thanh toan va thyc hién cac bién phap can
thiét theo quy dinh phap luat. Quyén truy cép, stt dung Ung dung CoCo Solar va
cac quyén loi kém theo ctia Khach hang c6 thé bi tam nging néu thanh toan cham.



4.7. Néu Khach hang khong hoan tra cac khoan thanh toan qua han trong thoi gian dai,
COCO SOLAR c¢6 quyén tam ngung hodc phong toa cac quyén loi trén Ung dung
CoCo Solar, tinh ndng trd chdm cling nhu quyén truy cap vao tai khoan.

4.8. Quyén so hiru ddi vi Hé Thong trong giai doan tra cham nhu sau:

a) Truong hop COCO SOLAR la nha cung cap tra cham: Quyén so hiru Hé
Thong thudec vé COCO SOLAR cho dén khi Khach hang hoan thanh moi
nghia vy thanh toan.

b) Néu Ddi tac Ngan hang 1a nha cung cip tra cham: Quyén s& hiru Hé thong
dugc xac dinh theo Hop dong duogc ky giita Khach hang voi Déi tac Ngan
hang. Truong hop Khach hang vi pham nghia vu thanh toan, COCO
SOLAR s€ phoi hop voi1 D61 tac Ngan hang dé ap dung cac bién phap xu ly
thich hop theo quy dinh cta phép luét.

4.9. COCO SOLAR s& nam giit Quyén Admin cho dén khi Khach hang hoan tat moi
nghia vy thanh, toan. Néu Khéchohéng khong thuc hién thanh toan hoac thanh toan
khong dung tién d (trong do, tong thoi gian cua cac dot thanh toan khong ding
tién d tir 30 (ba muoi) ngay tr¢ 1€n) thi COCO SOLAR c6 quyén giam san lugng
phat dién cua H¢ thong vé 0.

4.10. Khach hang xac nhan va dong y iy quyén cho COCO SOLAR, Ddi tac Ngan
hang thuc hién:

a)  Thu thap, xir 1y, str dung, chuyén tiép va/hodc cung cép b€i~t ky thong tin, dit
ligu va/hodc tai liéu nao do Khach hang cung cap nham ho trg xur Iy va van
hanh dich vu tra cham.

b)  Nhan, chuyén tiép va xir Iy tat ca cac thong tin lién quan dén viéc sir dung
dich vu tra cham cua Khach hang.

5. Piéu kién tra cham:

Dé tham gia chuong trinh tra chdm qua Thé tin dung cia COCO SOLAR,

Khach hang phai dap g cac dicu kién dudi day:

5.1. D3 ¢ sin Thé tin dung hodc dap tGng cac diéu kién tin dung dé dugc cac Ngan
hang tai Viét Nam phé duyét phat hanh Thé tin dung. Trudong hop c¢6 san Thé tin
dung thi thoi han con hiéu luc cua Thé tin dung phai 16n hon thoi han tra cham.

5.2. Dap tmg cac diéu kién tra chdm cia COCO SOLAR va Ngén hang;

5.3. C6 ngudn thu nhap va cong viéc on dinh duoc chimg minh bang Hop dong lao
dong khong xac dinh thoi han hoac Hop dong lao dong cg& thoi han tir 01 nam tré
1€n tinh tir ngay COCO SOLAR va Khach hang ky Hop dong;

6. Thoi han tra cham:

COCO SOLAR 4ap dung Chinh sach tra chdm 1én téi 12 thang va cé thé lau
hon tuy theo quy dinh cia COCO SOLAR, cac D61 tac Ngan hang, D61 tac Thanh toan
tai tirng thoi ky.

7. Quy trinh dang ky tra cham:
7.1. P6i v6i Khach hang da c6 sin Thé tin dung dap ting diéu Kién tra chim:

Quy trinh cho Khéch hang nhu sau:



« Budc 1: Tai xubng tmg dung CoCo Solar, dang ky tai khoan
« Budc 2: Xem hop d6ng, Pinh danh khach hang dién tir (eKYC), Ky hop dong

SO

e Budc 2: Chon tra cham va ky han tra cham, ngan hang tra cham;

« Budc 3: Thanh toan bang thé tin dung: DPién chinh xac va ddy du thong tin ca

nhan, bao gém ho tén chi the, sé thé, ngay thé hét han, ma bao mat;

8. Diéu khoan thi hanh.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay 09/05/2025.

Bﬁng viéc lya chon trd cham, Khach hang da ty nguyén chép nhan va d@)ng y bi
rang budc vé mit phap 1y d6i véi COCO SOLAR, Ngan hang lién quan dén khoan
tin dung qua Thé tin dung duoc cip va tuan theo cac quy dinh ctia Chinh sach nay.
Khéch hang cam két da doc, hiéu va chép nhan quy dinh cua Chinh séch. Néu
khong dong y véi quy dinh ctia Chinh sach tra cham hodc khong phai 1a nguoi truc
tiép thu hudng tir Chinh séch tra cham thi Khach hang vui long khong lwa chon tra
cham tai Ung dung CoCo Solar.

Khach hang cam két thyc hién diing Chinh sach nay, quy dinh, chinh sach cua Déi
tac Ngan hang. Viéc ap dung ché tai xir Iy d6i v6i hanh vi vi pham quy trinh tra
cham ctia Khach hang theo Chinh sach xir Iy ctua Ddi tac Ngan hang tai timg thoi
diém.

COCO SOLAR c6 quyén thay doi, stra ddi, diéu chinh, b6 sung hoic cip nhat
Chinh sach nay vao bat ky thoi diém nao va sé thong bao cac thay doi do téi
Khach hang.



